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病院を利用された方にアンケートのお願い（外来）

ご意見やご要望を伺い、ご満足いただける病院となるよう努めたいと思います。

是非、アンケート調査にご協力をお願いいたします。

* 患者さんご自身について○をつけて下さい。（代理の方は患者さんについてお答え下さい）

～10代　・20代　・30代　・40代　・50代　・60代　・70代　・80代～

内科・整形外科・外科・泌尿器科・皮膚科・小児科・眼科・耳鼻科・透析・健診

＊  受付から医師の診察までの待ち時間はどのくらいでしたか？

　　・   30分以内　・ 30分～1時間　・ 1～2時間　・ 2～３時間　・ 3時間以上

* 下記の質問について　４　３　２　１　のいずれかに○をつけて下さい。

非常に
満足

満足 不満
非常に
不満

やさしく、親切、ていねいでしたか？ 4 3 2 1

症状などの話をよく聞いてくれましたか？ 4 3 2 1

医師の病状や治療の説明はわかりやすかったですか？ 4 3 2 1

プライバシーを守る配慮はなされていましたか？ 4 3 2 1

　・医師・看護師・看護助手・事務員・検査・放射線・薬剤・リハビリ・栄養・透析技士

具体的な理由をお聞かせ下さい（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　・医師・看護師・看護助手・事務員・検査・放射線・薬剤・リハビリ・栄養・透析技士

具体的な理由をお聞かせ下さい（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

非常に
満足

満足 不満
非常に
不満

トイレや院内施設は清潔でしたか？ 4 3 2 1

案内表示はわかりやすいですか？ 4 3 2 1

当院を総合的に評価すると満足していますか？ 4 3 2 1

病院内の施設（売店・食堂・理容室など）で改善したら良いと思う点はありますか？

（場所と理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

当院を選んでいただいた理由をお聞かせ下さい

* お答えいただいたアンケートは回収箱に投函して下さい。

　ご協力いただきまして、誠にありがとうございました。

あかびら市立病院　業務サービス向上委員会

当院へのご意見などございましたらお書き下さい

設
備
・
施
設
・
全
体
に
つ
い
て

年 齢

受診科

職
員
に
つ
い
て

どの職員に満足を感じましたか？　　　　　　　　　　　　　　　　※複数回答可

どの職員に不満を感じましたか？　　　　　　　　　　　　　　　　※複数回答可



病院を利用された方にアンケートのお願い（入院）

ご意見やご要望を伺い、ご満足いただける病院となるよう努めたいと思います。

是非、アンケート調査にご協力をお願いいたします。

* 患者さんご自身について○をつけて下さい。（代理の方は患者さんについてお答え下さい）

～10代　・20代　・30代　・40代　・50代　・60代　・70代　・80代～

* 下記の質問について　４　３　２　１　のいずれかに○をつけて下さい。

非常に
満足

満足 不満
非常に
不満

やさしく、親切、ていねいでしたか？ 4 3 2 1

症状などの話をよく聞いてくれましたか？ 4 3 2 1

医師の病状や治療の説明はわかりやすかったですか？ 4 3 2 1

ナースコールや苦痛に素早く対応していましたか？ 4 3 2 1

プライバシーを守る配慮はなされていましたか？ 4 3 2 1

　・医師・看護師・看護助手・事務員・検査・放射線・薬剤・リハビリ・栄養・透析技士

具体的な理由をお聞かせ下さい（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　・医師・看護師・看護助手・事務員・検査・放射線・薬剤・リハビリ・栄養・透析技士

具体的な理由をお聞かせ下さい（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

非常に
満足

満足 不満
非常に
不満

病棟および病室の設定温度はいかがですか？ 4 3 2 1

食事内容はいかかですか？ 4 3 2 1

CSセット（入院セット）についてどう思われますか？　　　 4 3 2 1

当院を総合的に評価すると満足していますか？ 4 3 2 1

病院内の施設（売店・食堂・談話室など）で改善したら良いと思う点はありますか？

（場所と理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

* お答えいただいたアンケートは回収箱に投函して下さい。

　ご協力いただきまして、誠にありがとうございました。

あかびら市立病院　業務サービス向上委員会

年 齢

職
員
に
つ
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て

どの職員に満足を感じましたか？　　　　　　　　　　　　　　　　※複数回答可

どの職員に不満を感じましたか？　　　　　　　　　　　　　　　　※複数回答可

当院へのご意見などございましたらお書き下さい
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